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مسایل بازاریابی بین المللی


مقدمه
[bookmark: _GoBack]سال 92 با همه فراز و فرودهایش به پایان رسید تا سرآغازی برای بهاری دیگر و سالی نو باشد، اتفاقاتی که در نیمه دوم سال گذشته رخ داد امیدهایی را در دل فعالان اقتصادی پیرامون بهبود فضای کسب و کار پدید آورد و امید می رود سال جدید برای بخش خصوصی و صنعتگران کشور، سالی حداقل بهتر از چند سال گذشته، باشد. به هر حال، لازمه رشد و شکوفایی در یک کشور رشد و توسعه و ارتقاء صنایع تولیدی مدرن و کارآمد می‌باشد که در صورت وجود سخت‌افزاری این ‌چنین و حتی بالاتر از آن فراهم نمودن زیرساخت‌ها و بستر رشد و تعالی تولیدات صنعتی و بهره‌برداری از تکنولوژی‌های روز دنیا مقوله‌ای مهم بنام کابل نیاز دارد که بتواند چرخ‌های صنعت و تولید یک کشور را به حرکت در آورد و آن را متعالی نماید و این چنین بود که دانشجویان گروه 6 سمینار مسائل بازاریابی برآن شدند تا موضوع خود را تسخیر بازارهای جهانی کابل‌های ویژه و فشارقوی قرار دهند .
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تاریخچه کابل در دنیا
در سال 1876 اندیشه تولید کابل با روکش لاستیکی به مرحله اجرا در آمد در این مرحله چند رشته سیم به هم تابیده و با نوعی کائوچوی طبیعی روکش می‌کردند بعد در سال‌های نخست دهه 1880 کابل‌هایی ساخته شد که با مواد نفوذ ناپذیر در برابر آب عایق و روکش شدند از آن پس استفاده از مواد دیگر متداول گردید بدین ترتیب بود که صنعت کابل‌سازی در 125 سال قبل شکل گرفت و همواره روند تکمیلی ساخت کابل پیوسته ادامه داشت تا در سال 1953 برای اولین بار کابل خشک با عایق پلی اتیلن XLPE در آمریکا ساخته شد و باعث تحولی شگرف در امکان ساخت کابل‌هایی با ولتاژ بالا شد به نحوی که امروزه ساخت کابل‌های بالاتر از 500 کیلو ولت با استفاده از مواد پلیمری نیز امکان‌پذیر می‌باشد.
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تاریخچه‌ی کابل در ایران
از همان سال‌های تاسیس کارخانه برق امین‌الضرب در ایران در سال 1282 خورشیدی سیم‌های روکش‌دار توسط همین شخص از خارج خریداری و وارد ایران شد. اما واردات کابل به ایران ادامه داشت تا این‌ که 30 سال پیش روند شروع به کار کارخانه‌های سیم و کابل‌سازی آغاز شد. که در بین آنها می‌توان از جدیدترین و پیشرفته ‌ترین کارخانه سیم و کابل خاورمیانه تحت نام سیم و کابل ابهر که فعالیت های بسیار گسترده‌ای را در زمینه کابل های خاص فشار قوی ، فوق فشار قوی ، ضدآتش، زیردریایی و هوشمند آغاز نموده‌ است نام برد.
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سیاست های کلان تولیدکنندگان کابل
در سال های اخیر با ایجاد رقابت شدید در میان صدها سازنده مطرح و بنام کابل در دنیا همزمان با ساخت و نصب ماشین‌آلات پیشرفته کابل‌سازی در جهان توأم شده که باعث تنگ تر شدن عرصه رقابت بر دیگر رقبا گردیده است از طرفی با احداث کارخانجات و مجتمع‌های زیرمجموعه توسط تولیدکنندگان کابل جهت پایین آوردن قیمت تمام شده محصول نهایی مدتهاست که جزء سیاستهای کلان تولیدکنندگان برتر کابل در ایران و دنیا قرار گرفته است که در ایران از جمله می‌توان شرکت سیم و کابل ابهر را با احداث نمودن تعداد 9 کارخانه با نام‌های :
1- شرکت تولیدی گرانول قزوین: تولید گرانول ها و انواع پی وی سی سخت و نرم
2-  شرکت آمیزه‌های پلیمری ابهر: تولید آمیزه های پلیمری خاص و انحصاری
3- شرکت ماشین‌سازی نورین: تولید و کپی ماشین آلات پیشرفته و تامین و نگهداری آنها
4- شرکت قرقره‌سازی نورین : تولید و تامین قرقره های غول پیکر با قطر 4 متر
5- شرکت آزمایشگاه‌های خاورمیانه : تست و آزمون های کابل های فشار قوی و ...
6- شرکت آب و فاضلاب نورین: تامین آب مورد نیاز خط تولید با روش RO 
7- شرکت نیروگاهی نورین : تامین برق با استاندارد CE
8- شرکت کالوت ابهر : پیشرو در صنعت حفاظت در برابر صاعقه و ارتینیگ، ولتاژهای ضربه ایی
9- شرکت ساختمانی نورین : ساخت دومین شهرک بزرگ خصوصی صنعتی در ایران را نام برد.


و همچنین جذب نیروهای متخصص و آشنا نمودن پرسنل با طرز تفکر حاکم بر سیستم مبتنی بر تولید با کیفیت و رضایت مشتریان کابل و تأکید بر بازارهای جدید و خارجی همگی جزو سیاست ها و اهداف بلند مدت کابلسازان به روز و مدرن محسوب می‌شوند.

چشم انداز 
با تحقق مطالعات و دستاوردهای علمی محققان و دانشمندان ، رشد و ترقی تکنولوژی های روز و مدرن دنیا نیز شتاب بیشتری گرفته شاهد ایجاد پروژه های عظیم و پیشرفته تر خواهیم بود به اذعان متخصصین امور قراردادهای شرکت سیم و کابل ابهر سهم فروش کابل مورد انتظار در تمام پروژه ها حداقل 10 تا 20 درصد کل رقم قراردادهای مالی آنها می باشد. نیاز به بازسازی زیرساختها و تاسیسات زیربنایی در کشورهای محتلف نیز می تواند مثال مناسبی برای چشم انداز بازار کابل در منطقه باشد فی المثال با توجه به اینکه تا سال 2020 فقط در کشور عراق بودجه ای بالغ بر 100 تا 120 میلیارد دلاری در بخش برق و انرژی سرمایه گذاری خواهد شد با در نظر گرفتن فقط 15 درصد از این میزان بودجه به بازاری بیش از 15 میلیارد دلار تا 6 سال آینده در زمینه کابل می توان فکر نمود که باید شرکت های سازنده کابل ایرانی به عنوان نزدیکترین کشور و همسایه بتوانند از این فرصت بزرگ بیشترین استفاده را بنمایند البته در بخش‌های بعدی بازگشتی دوباره به بازارهای هدف کابل‌های ویژه و فشار قوی خواهیم داشت.
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ماموریت 
حال باید به دنبال این بود که بتوان با تدارکات مناسب به تامین کننده اصلی کابل پروژه ها و مجموعه های در حال احداث تبدیل شد اینجاست که ماموریت بزرگ سازمان آغاز می شود البته تحقق این ماموریت مستلزم ایجاد بسترهای مخصوص و ویژه ای می باشد. که در ادامه به ویژگی های این مرحله می پردازیم.
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منابع انسانی
در ابتدا و قبل از هر گونه تولید وجود منابع انسانی ورزیده و کارآزموده مهمترین مسئله می باشد در شرکتی همانند سیم وکابل ابهر مبناء جذب نیرو فقط داشتن تخصص و علم نیست و بایستی پرسنل دارای ویژگی‌های خاصی باشند و نگاه مجموعه به این منابع انسانی به عنوان سرمایه ای بزرگ می باشد که از دست دادن هر کدام از آنها ضربه ای به کل سیستم محسوب می شود که سعی می شود از آن اجتناب گردد مگر در موارد خاص .
وجود مهندسین بنام و مبتکر ایرانی نام آشنای صنعت کابل دنیا که تاکنون در مجموعه های شرکت سیم و‌ کابل ابهر مشغول فعالیت بوده اند دلیلی بر این ادعا می باشد از جمله مهندس کلاهی صمدی ، مهندس مسعود آسا، مهندس دری،مهندس عالیدایی،آقای مهندس شرافت و...
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ماشین آلات 
با وجود منابع انسانی ویژه و خاص می توان به ماشین آلات کابل سازی با فن آوری های روز و مدرن فکر نمود که متاسفانه نزدیک به چهل سال از تحریم جهانی آن می گذرد و ضربات مهلکی را تا کنون بر پیکره صنایع کابل سازی در ایران وارد نموده است همچنان که در قبل از اهمیت استراتژیکی صنعت کابل و برق در دنیا گفته شد ، همزمان با پیروزی انقلاب اسلامی در ایران و قبل از آغاز تهاجم نظامی به کشور ، این صنعت برق وکابل ایران بود که مورد غضب بیگانگان واقع شد و به دلیل اینکه تاسیس کارخانه و سرمایه گذاری در این زمینه مستقیما توسط صنایع کشورهای اروپایی و امریکایی صورت گرفته بود رها شد و تا سالها باعث عقب ماندگی گردید اما این عوامل باعث آن نگردید که رویای ساخت کابل فشارقوی در اندیشه تابناک فرهیختگان این سرزمین به فراموشی سپرده شود در سال 1372 فردی بنام محمدحسین کلاهی رویای خود را با مهندس نخبه‌ای بنام مسعود آسا در میان گذاشت تا این دو به دنبال تولید کابل فشار قوی در ایران‌ باشند و به طرز بسیار ماهرانه و در اقدامی متهورانه شروع به خرید ماشین آلات مستعمل کابل سازی کارخانجات آسیب دیده در بحران اقتصادی امریکا بنمایند تا جاییکه در سال 1376 مهندس کواچ مالک شرکت سوئیسیBurug پس از اینکه با علاقه و حس میهن دوستی این دو نفر روبرو گردید و از آنجایی که از همان دوران جوانی خود در شرکت های کابل سازی آمریکایی و کانادایی با توانمندی های دو دوست مهندس نخبه ایرانی آشنا شده بود ، حاضر به انتقال تمام ماشین آلات موجود خود از سوئیس به ایران شده و تصمیم به سرمایه گذاری 100 میلیون دلاری در شرکت نوپای سیم و کابل ابهر گرفت که البته بنا به تحریم هرگز امکان سرمایه گذاری محقق نشد ولی خوشبختانه تمام ماشین آلات با عنوان آهن آلات قراضه و بصورت ماهرانه‌ای به ایران وارد گردید و به نزدیکی شهر ابهر در استان زنجان انتقال داده شد و ظرف دو سال مجددا بازسازی و راه اندازی گردیدند تا آغازی باشد بر هنرمندی هنرمندان متخصص کابل و این ماموریت هنوز با سفارش ساخت و وارد نمودن ماشین آلات مدرن از شرکت بحران زده اقتصادی اسپانیایی همانند کاباله و شرکت های سازنده بنام دنیا همانند نیهوف آلمان ، استی وس ایتالیا ، مایلفر ایتالیا ، زوم باخ آلمان و ستیک گادر فرانسه که سالهاست از فروش حتی کوچکترین قطعه این ماشین آلات به ایران منع شده اند ادامه دارد و تاکنون فقط شرکت سیم و کابل ابهر در ایران به تنهایی بالغ بر 125 میلیون دلار در زمینه ماشین آلات اقدام به سرمایه گذاری نموده است.
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فروش و سهم بازار
حال تولید آغاز گردیده و این شرکت سیم و کابل ابهر بود که از سال 1381 تا کنون همه ساله به عنوان واحد نمونه صنعتی ، کیفی و صادرکننده نمونه در سطح ملی و استانی ، سال 1376 اولین تولید کننده کابل فشار قوی 132 کیلوولت در ایران ، سال 1388 اولین تولیدکننده کابل 230 کیلوولت در خاورمیانه و سال 1391 اولین تولید کننده آزمایشی کابل 400 کیلوولت در آسیا صاحب عنوان گردیده ، این شرکت تاکنون بیش از 150 کیلومتر کابل 230 کیلوولت ، کابل مورد نیاز شرکت های برق منطقه ای ، شرکت های پتروشیمی ، و پروژه هایی چون بزرگراه طبقاتی صدر ، تونل رسالت و تونل توحید ، کابل های هوشمند نیروگاه اتمی بوشهر ، پالایشگاه آبادان و بندرعباس ، کابل زیردریایی جزیره قشم را تامین کرده است پس از تامین نیاز داخلی کشور این شرکت در رقابتی نفس گیر و گاها ناعادلانه به صادرات کابل های ویژه و فشارقوی خود روی آورد تا اینکه در انتهای سال 1392 توانست بزرگترین قرارداد صادراتی صنعت کابل کشور را در تامین و اجرای قرارداد 16 میلیون دلاری خط انتقال برق بغداد – بصره را با دولت عراق تصاحب نماید.
تسخیر قرارداد 2 میلیون دلاری کابل بزرگترین پالایشگاه نفت عمان را در زمان اولین سفر پادشاه عمان به تهران تسخیر قرارداد 4 میلیون دلاری کابل بزرگترین کارخانه سیمان ونزوئلا در شهر آسول در زمان سفر ریاست جمهوری ونزوئلا به تهران، قرارداد 1.5 میلیون دلاری کابل بزرگترین کارخانه سیمان سوریه در شهر حلب ، قراردادهای کابل های انتقال برق ترکمنستان به ارزش 5 میلیون دلار با دولت ترکمنستان ، قرارداد کابل های بندر‌جبل العلی در امارات به ارزش 7 میلیون دلار ، تسخیر قرارداد کابل های شبکه انتقال برق سریلانکا به مبلغ 6‌میلیون دلار از جمله قراردادهای صادراتی کابل این شرکت در طی سال 1388 تا 1390 بودند که باعث شد تا نام کشور ایران و شرکت سیم و کابل ابهر با تولید و صادرات کابل فشارقوی به کشورهای همجوار تا دورترین فاصله ممکن در قاره آمریکا طنین انداز شود تا جاییکه فقط در سال 1389 برای اولین بار این شرکت با صادرات یکی از پیشرفته ترین محصولات روز دنیا به رقم باورنکردنی 23 میلیون دلار برسد ولیکن متاسفانه این خوشحالی ادامه دار نبود و در سایه سیاست های غلط و پراشتباه دولت قبلی و ابلاغ بخشنامه های کشنده ، زهرآلود و ممنوعیت صادرات 72 قلم کالا به گمرک ایران عملا زنجیره صادرات کابل نیز پاره شد و حتی باعث بروز مشکلات عدیده این شرکت با ذیفنعان خارجی کابل و تحمیل خسارات سنگین مالی گردید به هر حال با بهبود فضای کسب و کار در دولت جدید و حمایت های صورت گرفته به نظر می رسد پس از گذر طوفان و بحران گذشته بازاریابی بازارهای کابل های ویژه و فشارقوی در شرایط بهتری قرار گرفته است و امکان فراهم نمودن بازارهای کابل با اعمال تغییرات جدید در کشور و منطقه و حتی در جهان ممکن می باشد بنا بر بررسی های انجام شده بهمن ماه 1392 در کمیته بازاریابی و فروش خارجی شرکت سیم و کابل ابهر فروش و سهم بازارهای جهانی کابل توسط این شرکت تا سال 2020 به میزان 250 میلیون یورو پیش بینی گردید که با نصب آخرین ماشین آلات خریداری شده تا پایان سال 1393 و شروع تولید کابل های 400 کیلوولت و صادرات این کابل می توان به رقم بیش از پیش بینی شده تا قبل از سال 2020 رسید البته با ادامه تأمل شرکت های ارزنده و خوب سازنده کابل با همدیگر در ایران می توان فروش و سهم بازار جهانی کابل را در ایران بیش از این بهبود بخشید و به میزان قابل قبولی ارتقا داد.
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مشکلات 
1-  تعاملات پیچیده صاحبان پست های دولتی در وزارت صنعت معدن تجارت با کارگاه های ماشین سازی ایرانی در راستای جلوگیری از تسهیل ورود ماشین آلات خطوط تولید
با وجود تحریم های جهانی در زمینه های خرید و انتقال ماشین آلات مدرن و به روز و ادعای سازندگان داخلی ماشین آلات کابل سازی در ساخت ماشین آلات بی کیفیت و فاقد کارایی مناسب استفاده از این گونه تولیدات داخلی باعث هدر رفت منابع و انرژی بسیاری در زمان تولید خواهد شد و که بعضا به دلیل اینکه صاحبان پست‌‌‌های دولتی در وزارت صنعت معدن تجارت فاقد اطلاعات فنی و ناآشنا با تکنولوژی های ساخت ماشین آلات می‌باشند ناخواسته باعث تحمیل خسارت می باشند.
2- تامین و واردات مواد اولیه مورد نیاز کارخانجات تولیدی 
در تامین و تهیه مواد اولیه و خام سعی بر استفاده از منابع داخلی می باشد که البته به نظر می رسد این نوع تفکر پراشتباه می باشد از آن جایی که خرید مواد اولیه و خام از کشورهای خارجی به مراتب سخت از واردات دیگر محصولات ساخته شده می باشد به عنوان مثال در صورت واردات کالای ساخته شده از کشور چین فروشنده چینی آن کالا از دولت خود جایزه صادراتی دریافت می کند ولی وقتی مواد خام فروش می کند مثلا شمش سرب به ایران می فروشد بایستی 6 درصد عوارض صادرات به دولت خود پرداخت نماید ولیکن دید گمرک ایران در مواجه با واردات مواد اولیه وخام گاها دیده می شود که جنبه مساعدت و همکاری با واردکننده ندارد و مراحل ترخیص به عنوان مثال اسباب بازی و یا محصولات چینی که به صورت مستقیم در ویترین فروشگاه ها با سود بالا به فروش می رسد با مواد پلی اتیلن با فرمول ساخت پیشرفته ضد آتش و کم دود انحصاری یک شرکت برند ومعتبر اروپایی که مورد مصرف کابل 230 کیلوولت می باشد دارای یک نوع مراحل می باشد و حتی در آزمایشگاه استاندارد مستقر در گمرک به لحاظ ترکیب پیچیده نیز بیشتر مورد کنکاش قرار می گیرد .
3-  انسداد کانال های انتقال و پرداخت وجه 
با ادامه انسداد کانال های پرداخت انتقال و پرداخت وجه به تامین کنندگان خارجی به دلیل تحریم جهانی بانک مرکزی و قطع سوئیفت ایران زمان و هزینه های انتقال وجه به خارج به شدت افزایش یافته و به شکل ناباورانه‌ای باعث افزایش هزینه های تولید و قیمت تمام شده محصول شده است همین امر عامل ایجاد فرصت سوداگری توسط واسطه ها و دلالان پولی که همیشه در صدد تصاحب ثروت و سود باد آورده بوده اند شده‌است به نحوی که  تعدادي فقط در كمتر از دو سه سال توانسته اند به شكل شگفت انگيزي صاحب دارايي و ثروت چندين هزار ميليارد توماني گردند.
4-  ابلاغ بخشنامه های ضدصادرات 
با ابلاغ این بخشنامه ها و اقدامات غیرکارشناسی و ممنوعیت صادرات کابل ساخته شده با سود ارزی قابل ملاحظه به دلیل استفاده از مواد اولیه و خام از سوی دولت قبلی عملا دست و پای صادرکنندگان ایرانی کابل شکسته شد و بازارهای ریز و درشت صادراتی از دست رفت و رقبای خارجی به سادگی هرچه تمام جایگزین صادر کنندگان ایرانی گردیدند همین اقدام باعث ایجاد سابقه بد و سوء نیت خریداران خارجی محصولات کابلی گردیده و که دائما توسط رقبای خارجی به این دامن زده می شود.
5-  امتناع صدور ضمانت نامه های ارزی از سوی بانک های خارجی به نفع صادر کنندگان ایرانی
6-  عدم کارایی رایزنان تجاری در کشورهای مختلف
با توجه به اینکه بارها سعی در استفاده از پتانسیل های موجود در رایزنی های تجاری شده است متاسفانه در بیشتر موارد دیده می شود رایزانان تجاری اکثرا فاقد تجربه و تخصص کافی در خصوص رایزنی های تجاری و قدرت انجام ماموریت خود می باشند و عموما به واسطه برخی ملاحظات به سمت رایزنی گماره می‌شوند و عملا در جایگاه های بسیار مهم فاقد کارایی و بازدهی لازم می باشد و همین امر باعث از بین رفتن و حتی ایجاد نشدن فرصت های صادرات و عدم امکان تسخیر بازارهای خارجی می باشد .
7-  عدم حمایت از صادرکنندگان توسط سازمان توسعه تجارت ایران
در بیشتر کشورهای دنیا صادرات و صادرکنندگان مورد احترام و تحسین قرار می گیرند و به طرق مختلف سعی بر تشویق آنان به صادرات بیشتر می شود در کشورمان ایران نیز بخشی از این مهم بر عهده  یکی از ارکان سازمان توسعه تجارت گذارده شده است تا در قالب روش های پیش بینی شده اقدام به ارایه مشوق‌های تجاری و صادراتی به صادرکنندگان نماید ولیکن از بعد از سال 1386 تقریبا هیچ مشوق صادراتی به دست صادرکنندگان نرسیده است و تماما به وعده وعید خلاصه گردیده است.

پیشنهادات
1- به عنوان مهم ترین عامل اولین پیشنهاد توجه ویژه به انجمن سیم و کابل سازان ایران می باشد. این انجمن نیاز به حمایت و برخورداری از مساعدت‌های دولت محترم امید‌ و تدبیر، هیئت وزیران از جمله جناب آقایان نعمت‌زاده‌، چیت چیان و جناب آقای مهندس زنگنه و ... می باشد تقویت این انجمن و حمایت از اعضاء به شدت آسیب دیده آن خواسته اصلی این انجمن و بایستی جزء اولویت های اصلی دولت و دست اندرکاران محترم آن‌ باشد.
2-  همکاری و مساعدت در زمینه تامین سرمایه در گردش جهت تولید و صادرات با بهره کم از سوی بنگاه‌های بزرگ اقتصادی کشور از جمله بانک هایی همچون بانک مرکزی ایران بانک توسعه صادرات ایران بانک صنعت و معدن و جلوگیری از اتلاف وقت با صدور بخشنامه های مناسب
3- یکی از مشکلات تولیدکنندگان سیم و کابل در ایران برای رقابت در بازار جهانی بالا بودن قیمت مواد اولیه تولید محصولات است. مثلا به اذعان نایب رییس سندیکای برق کشور قیمت اکثر مواد اولیه مورد نیاز بالا است بنابراین دولت مجبور است برای حمایت از صادرات کابل، قیمت مواد اولیه ای چون مس، فولاد وآلومینیوم و... را کاهش دهد.
4- تغییر استراتژی سازمان توسعه تجارت ایران در انتخاب رایزنان تجاری مبتنی استفاده از افراد کارآزموده و متخصص ویا برگزاری دوره های آموزشی کافی و اخذ آزمون های دوره ایی 

نتیجه گیری
به نظر نگارندگان این مقاله علیرغم اینکه صنعت کابل ایران در طول دوران های اخیر به شدت مورد تحریم بیگانگان واقع شده است و همزمان نیز بارها و مکررا مورد بی مهری های مسئولان دست اندرکار داخلی قرار گرفته است ولی با توجه به اینکه قسمت اعظم آن توسط سرمایه گذاری بخش خصوصی با دلسوزی‌های فراوان انجام گرفته و خبری نیز از بذل و بخشش ها و رانت های عظیم موجود در بخش های دولتی از جمله همانند دو خودروساز بزرگ دولتی داخلی نبوده است توانسته است به خوبی امتحان خود را پس دهد اگر واقع بینانه به این مسائل بنگریم خواهیم دید وجود تمام این همه ناملایمات سبب آن نگردید که چرخه تولید و صادرات کابل در ایران نتواند راه خود را آغاز نماید پس از تامین نیاز داخلی به فکر رقابت با رقبای جهانی خود نباشد ، هم اکنون دولت و مسئولان محترم آن می توانند با سنجش نتایج اقدامات در گذشته و بازنگری در نحوی حمایت ها ، سهم خود را رشد صادرات محصولات کابلی کشور ایفا نمایند و به جای اصرار بر حمایت از صنایعی که تاکنون توجیه اقتصادی نداشته اند طبق سیاست های اقتصادی روز دنیا اقدام به حمایت از تولید باصرفه ملی نمایند تا در نتیجه تأمل و تدبیر همه جانبه بتوانیم به عنوان کشوری پیشرو در صنعت کابل امیدوار به تسخیر بازارهای جهانی کابل های ویژه و فشارقوی باشیم.
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